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マイナンバーカードの普及促進と利活用

申請支援の強化やコンビニ交付を推進す
るほか、窓口での記入を省く「書かない
窓口」等で利便性を高めます。

行政手続のオンライン化
24 時間どこからでも申請可能な環

境を整える「行かない窓口」で来
庁負担を経減します。

情報発信手段のデジタル化
HP刷新やSNS・アプリを活用し、災

害情報や行政情報を迅速・双方向
に届けます。

キャッシュレス決済の促進

窓口や公共施設で多様な決済手段
を導入し、利便性と業務効率を向
上させます。

統合型ＧＩＳのWeb公開

防災、公共施設等の地図情
報を一元公開し、直感的に
確認できる環境を整備。

セキュリティ対策の徹底

職員教育とシステム監査を
強化し、住民の個人情報を
厳格に保護します。

データ連携基盤の活用

バイタルデータ等を分野を
超えて連携させ、健康指導
や各施策に役立てます。

ＡＩの利用促進

生成ＡＩやチャットボットを
活用し、業務効率化と住民対
応の充実を図ります。

テレワークの推進

安全な通信環境やサテライト
オフィスを整備し、災害時で
も業務可能な体制を構築。

庁内事務のデジタル化

電子決裁や文書管理のクラウ
ド化により、限られた人員で
も持続的な行政運営へ。

情報システムの標準化共通化

国の標準仕様へ移行し、運用
コスト削減と安定したサービ
ス維持を図ります。

誰一人取り残さない取組

スマホ教室の開催、使いやす
い画面設計等でデジタルデバ
イドを解消します。

観光ＤＸの推進

サイネージ、スマホで今の魅
力を届けるなど、快適な観光
体験を提供します。

スマート農業の推進

ドローンやセンサー等を活用

して省力化を図り、生産性の
向上につなげます。

防災ＤＸの推進

アプリやSNSでの情報発信を強

化し、防災意識の醸成を図り
ます。

子育て分野のデジタル化

手続きの電子化や子育て情報
サイトを充実させるなど、安
心な子育てを支援します。

健康福祉のデジタル化

医療介護の情報連携や保健
分野の電子化で、健やかな
暮らしを支えます。

デジタル人材の確保育成

職員向けの段階的な研修を行
い、課題解決できる人材を育
てます。

外部専門人材との連携

外部の専門人材と連携し、ノ
ウハウを取り入れるなど、行
政運営の高度化を図ります。

職員が保有する知識、
経験の共有

ICTを活用して情報検索・共

有の高度化を図り、業務の
属人化を防ぎます。

推進体制の整備

推進体制を再構築し、部署の
垣根を超えた連携と伴走支援
でDXを強力に加速させます。

教育・生涯学習のデジタル化

学校でのタブレットや学習シ
ステムの活用、町民向けのオ
ンライン講座を整備します。

地域交流コミュニティ支援

コワーキングスペースやオン
ライン交流の場を作り、新た
な価値創出を支援します。
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